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dass eine Tätigkeit freiwillig und unentgeltlich ausgeübt wird. Personen, die sich 
ehrenamtlich engagieren, tun dies aus persönlicher Überzeugung und nicht, um Geld zu 

verdienen. Ehrenamtliche Tätigkeiten finden sich in vielen Bereichen wie in sozialen 
Einrichtungen, im

Ziele der A G V  

§ 2  Ziel und Zweck

1. Vertretung der Verbraucher und Verbraucherinnen im Vereinsgebiet
2. Förderung von Verbraucherberatung und Verbraucherschutz
3. Wahrnehmung und Förderung der Verbraucherinteressen im Vereinsgebiet  
4. Entwicklung, Organisation von Angeboten im Bereich kritischer Verbraucherbildung
5. Der Verein verwirklicht die in § 2 genannten Satzungszwecke insbesondere durch

a. Stellungnahmen zu aktuellen verbraucherrelevanten Vorgängen
b. Entwicklung von verbraucherpolitischen Initiativen

i. Aufklärung und Information der Verbraucher über verbraucherrelevante Themenstellungen
c. Unterstützung und Hilfestellung von Verbraucherinnen und Verbrauchern bei der Wahrnehmung ihrer Interessen
d. Öffentlichkeitsarbeit
e. Schulungen und Informationsveranstaltungen, Vorträge und andere geeignete Maßnahmen
f. Unterstützung der Arbeit der Verbraucherzentrale NRW und ihrer Beratungsstellen 
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Die A G V ist Mitglied 

https://www.verbraucherzentrale.nrw/



Was bisher geschah …..

Info-Veranstaltungen zu aktuellen Themen
- 2020 große Veranstaltung zum Thema Straßenausbaubeiträge 

Gründung von zwei Projekten
• Pflege-Scouts
• Digitalpaten

2022/23 Initiierung eines Runden Tisches in Hilden
- Energiekosten
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https://youtu.be/713GlYRYmPg
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Digitalpaten sind . . .  

ehrenamtlich tätig auf der Grundlage der Satzung der A G V 

§ 3 Gemeinnützigkeit

1. Die AGV im Kreis Mettmann ist parteipolitisch und konfessionell unabhängig und verfolgt ausschließlich und unmittelbar 
gemeinnützige Zwecke im Sinne der Abgabenordnung.

2. Die AGV im Kreis Mettmann ist selbstlos tätig, sie verfolgt nicht in erster Linie eigenwirtschaftliche Zwecke. Mittel des 
Vereins dürfen nur für satzungsgemäße Zwecke verwendet werden.  
Die Mitglieder erhalten keine Zuwendungen aus Mitteln der AGV.

3. Niemand darf durch Ausgaben, die dem Zweck der AGV fremd sind, oder durch unverhältnismäßig hohe Vergütungen 
begünstigt werden



Digitalpaten sind . . .  

. . . engagierte Ehrenamtliche, die älteren Menschen die Teilhabe an der digitalen Welt ermöglichen. 
Sie machen Mut, die ersten Schritte im Internet zu wagen. 

Sie bauen Berührungsängste ab und vermitteln die Grundlagen im Umgang mit Internet, Smartphone und Co. 
Sie zeigen, wie digitale Medien den Alltag erleichtern und bereichern können. 

Digitalpaten vermitteln grundlegende Kenntnisse im Umgang mit digitalen Geräten und Anwendungen an ältere 
Menschen, die gar keine oder nur wenig Erfahrung mit digitalen Medien haben. 

Daher müssen Sie keinen beruflichen IT-Hintergrund haben und sich nicht in allen Bereichen der digitalen Welt 
auskennen. 



Digitalpaten können Sie werden, wenn . . . 

 Sie über Erfahrungen im alltäglichen Umgang mit Ihrem Smartphone, Tablet oder Laptop verfügen 
und Empathie, Geduld, Kreativität, Offenheit und Freude bei der Wissensvermittlung mitbringen.

 Sie uns helfen, älteren Menschen verlässliche Unterstützungsangebote anzubieten

 Sie an den angebotenen Bildungs-Modulen teilnehmen.

 Sie uns den ausgefüllten Fragebogen überreicht haben. 

 Um später als Digitalpatin oder –pate tätig zu sein, benötigen Sie ein Führungszeugnis.

• Die schriftliche Bestätigung der AGV haben, dass Sie im Auftrag der AGV tätig werden können



Wenn  Sie Digitalpate sind . . . 

 bestimmen Sie, wo Sie Ihre Schwerpunkte setzen und wie viel Zeit Sie investieren können/wollen

 Engagieren Sie sich in einer örtlichen Gruppe

 Sie sind versichert  (Unfall, Haftpflicht)

 Sollten für die Tätigkeit der örtlichen Gruppen Finanzmittel zur Verfügung stehen, so erhalten 
Sie die Fahrtkosten erstattet. Diese sind mit  entsprechenden Formularen bei der AGV 
abzurechnen

 Wenn Sie Mitglied der AGV sind können Sie

 ggfs. eine pauschale Aufwandsentschädigung (40,00 €) geltend machen

 eine persönliche Mail-Adresse erhalten vorname.name@digitalpaten.nrw



Das Projekt „Digitalpaten“ wird finanziert . . . 

•  von den Partnerstädten (aus Mitteln des Kreises Mettmann)
       (jährliche Antragstellung) 

•  durch Spenden gemäß Satzung (z.B. Sparkassen)

•  durch AGV aus freien Mitteln (z.B. aus Mitgliedsbeiträgen)

•  durch „Kaffeekassen“ in den Ortsgruppen
 diese stehen ausschließlich den Ortsgruppen zu 



Die Digitalpaten im Kreis Mettmann 
sind ein Netzwerk aus 

1. örtlichen Gruppen der Digitalpaten

2. Gruppen anderer Organisationen

3. Kooperationspartnern
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ehrenamtlich engagieren, tun dies aus persönlicher Überzeugung und nicht, um Geld zu 

verdienen. Ehrenamtliche Tätigkeiten finden sich in vielen Bereichen wie in sozialen 
Einrichtungen, im

Örtliche Gruppen der Digitalpaten

• Die Bildung örtlicher Gruppen werden durch den Vorstand der  AGV initiiert, 
begleitet und unterstützt (gem. Satzung)

• Sie werden auf der Grundlage der Projektziele und vorgegebener Regeln tätig 
(werden erarbeitet)

• Jede örtliche Gruppe benennt bis zu zwei Personen, die auf Kreisebene bei 
Umsetzung des Projektes mitwirken (KOO-Gruppe)
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dass eine Tätigkeit ausgeübt wird. Personen, die sich ehrenamtlich engagieren, tun dies 
aus persönlicher Überzeugung und nicht, um Geld zu verdienen. Ehrenamtliche Tätigkeiten 

finden sich in vielen Bereichen wie in sozialen Einrichtungen, im

Gruppen anderer Organisationen

• Computerclubs

Kooperationspartner

• Begegnungsstätten
• Büchereien
• Pfarrgemeinden
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Ansprechpartner

Erkrath Monika Riemer
Manfred Theis

Haan N.N. ?

Heiligenhaus Peter Alfer

Hilden Ulrike Wilming
Alexandra Frewer

Langenfeld -

Mettmann Walter Hill

Monheim Peter Hildebrand

Ratingen Ingrid Herden
Uwe Herden

Velbert Helmuth Spathmann

Wülfrath Dieter Moschner

Kreis Erwin Knebel

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Erstellen Sie eine Gliederung zur Vorbereitung:Stellen Sie die Epoche vor (verwenden Sie eine Mischung aus Medien und Text)-Organisieren Sie Ihre Artefakte, um aufzugliedern, wie das Leben in dieser Epoche aussah.Überlegen Sie, ob die Verwendung eines Storyboards zur Gliederung Ihrer Bilder und Ideen sinnvoll ist.Bereiten Sie eine klare und abgerundete Präsentation aller Aspekte der Epoche vor (Menschen, Berufe, Essen, Beförderungsarten usw., was könnten Sie noch einfügen, damit die Zielgruppe das Gefühl hat, sie hätte eine Zeitreise in die Epoche unternommen?)



dass unentgeltlich ausgeübt wird. Personen, die sich ehrenamtlich engagieren, tun dies aus 
persönlicher Überzeugung und nicht, um Geld zu verdienen. Ehrenamtliche Tätigkeiten 

finden sich in vielen Bereichen wie in sozialen Einrichtungen, im

Unsere Ziele wollen wir erreichen  . . .  

. . . mit unterschiedlichen Angeboten:

Diese  richten sich nach den jeweiligen örtlichen Gegebenheiten

- Teammitglieder und deren Interessen bzw. Kenntnisse

- Räumlichkeiten (Begegnungsstätten, Räume von Verbänden, Bücherei)

-   Partner
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dass unentgeltlich ausgeübt wird. Personen, die sich ehrenamtlich engagieren, tun dies aus 
persönlicher Überzeugung und nicht, um Geld zu verdienen. Ehrenamtliche Tätigkeiten 

finden sich in vielen Bereichen wie in sozialen Einrichtungen, im

Unsere Ziele wollen wir erreichen  . . .  

Mit unseren derzeitigen Angeboten: 

• Sprechstunden (Beratung, Information)
• Hausbesuche
• Betreute Übungsstunden
• Workshops
• Informationsveranstaltungen
• ………………………………..
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finden sich in vielen Bereichen wie in sozialen Einrichtungen, im

Unsere Ziele wollen wir erreichen  . . .  

Beratung !

Eine Beratung zielt darauf ab, Wissen zu vermitteln, sodass der oder die 
Beratene eine fundierte Entscheidung treffen oder eine Situation besser 
einschätzen kann.

Wir überreden nicht !
Wir nehmen niemandem die Entscheidung ab!

Wir geben Hilfe zur Selbsthilfe!
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finden sich in vielen Bereichen wie in sozialen Einrichtungen, im

Unsere Ziele wollen wir erreichen  . . .  

Qualität!

Auch Ehrenamtliche achten auf Qualität!

•   Beratungsstandards 
• Gleiche Informationen und Kenntnisse für alle
      (Basis-Schulung)
•   Gegenseitige Schulung und Unterstützung (workshops)
•   Was machen wir – was nicht ?
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dass unentgeltlich ausgeübt wird. Personen, die sich ehrenamtlich engagieren, tun dies aus 
persönlicher Überzeugung und nicht, um Geld zu verdienen. Ehrenamtliche Tätigkeiten 

finden sich in vielen Bereichen wie in sozialen Einrichtungen, im

Unsere Ziele wollen wir erreichen  . . .  

Öffentlichkeitsarbeit

•    Betroffene erreichen
• Informieren
• Bekannt werden
• Einfluss nehmen / Veränderungen erreichen

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Erstellen Sie eine Gliederung zur Vorbereitung:Stellen Sie die Epoche vor (verwenden Sie eine Mischung aus Medien und Text)-Organisieren Sie Ihre Artefakte, um aufzugliedern, wie das Leben in dieser Epoche aussah.Überlegen Sie, ob die Verwendung eines Storyboards zur Gliederung Ihrer Bilder und Ideen sinnvoll ist.Bereiten Sie eine klare und abgerundete Präsentation aller Aspekte der Epoche vor (Menschen, Berufe, Essen, Beförderungsarten usw., was könnten Sie noch einfügen, damit die Zielgruppe das Gefühl hat, sie hätte eine Zeitreise in die Epoche unternommen?)



dass unentgeltlich ausgeübt wird. Personen, die sich ehrenamtlich engagieren, tun dies aus 
persönlicher Überzeugung und nicht, um Geld zu verdienen. Ehrenamtliche Tätigkeiten 

finden sich in vielen Bereichen wie in sozialen Einrichtungen, im

• Presse lokal und 
überregional

• Soziale Medien
• Website
• Newsletter

Medien

• Info-Stände
• Flyer
• Plakate
• Veranstaltungen
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Zentrale Aufgaben

• Sicherstellung der Finanzierung
• Gesamtorganisation (Struktur, Administration, Ausrüstung)
• Koordination und Unterstützung der örtlichen Gruppen
• Öffentlichkeitsarbeit
• Vertretung der Digitalpaten auf überörtlicher Ebene
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Lager

-   Infostände
- Zeltpavillions
- Lautsprecher
- Aufsteller

-   Flyer
- Kugelschreiber
- DIN A 1 - 

Plakatständer

u.a.
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Örtliche Aufgaben

• Planung und Bereitstellung örtlicher Angebote
• Akquise und Betreuung der örtlichen Digitalpaten
• Vertretung und Öffentlichkeitsarbeit auf örtlicher Ebene

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Erstellen Sie eine Gliederung zur Vorbereitung:Stellen Sie die Epoche vor (verwenden Sie eine Mischung aus Medien und Text)-Organisieren Sie Ihre Artefakte, um aufzugliedern, wie das Leben in dieser Epoche aussah.Überlegen Sie, ob die Verwendung eines Storyboards zur Gliederung Ihrer Bilder und Ideen sinnvoll ist.Bereiten Sie eine klare und abgerundete Präsentation aller Aspekte der Epoche vor (Menschen, Berufe, Essen, Beförderungsarten usw., was könnten Sie noch einfügen, damit die Zielgruppe das Gefühl hat, sie hätte eine Zeitreise in die Epoche unternommen?)


	Wir Verbraucher im Kreis Mettmann�Arbeitsgemeinschaft der Verbraucher im Kreis Mettmnann e.V.�gegründet 2015 �
	�
	�
	Die A G V ist Mitglied 
	Foliennummer 5
	�
	�
	�
	Digitalpaten sind . . .  
	Digitalpaten sind . . .  
	Digitalpaten können Sie werden, wenn . . . 
	Wenn  Sie Digitalpate sind . . . 
	Das Projekt „Digitalpaten“ wird finanziert . . . 
	Die Digitalpaten im Kreis Mettmann �sind ein Netzwerk aus 
	�
	�
	�
	�
	�
	�
	�
	�
	�
	�
	�
	�

