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Betreff: Workshops der Rheinbahn für SeniorInnen zum digitalen Ticketkauf


Sehr geehrte Damen und Herren,
wie Sie wissen, sind zahlreiche der Menschen, die Ihre Freizeitangebote, Kurse und Veranstaltungen besuchen, mit Bussen und Bahnen der Rheinbahn unterwegs. 
Beim Ticketkauf zeigt sich: Die Nutzung von Smartphone oder Online-Banking ist für viele unserer Fahrgäste noch nicht selbstverständlich. 
Als Rheinbahn sind wir uns der Herausforderungen, die das digitale Zeitalter mit sich bringt, bewusst. Genau hier möchten wir ansetzen und die Nutzerinnen und Nutzer unserer Mobilitätsangebote unterstützen. Parallel zur Einführung unseres neuen digitalen Ticketverkaufssystems CALO bieten wir daher kostenfreie Workshops speziell für Seniorinnen und Senioren sowie für Menschen mit Einschränkungen an. Für Sie entstehen dabei keinerlei zusätzlicher Aufwand oder Kosten: Wir kommen zu Ihnen – zum Beispiel zum Stadtteilfrühstück, in die Digitalsprechstunde, ins Gemeinde-Café oder zum Lesezirkel. Sie bestimmen das passende Format sowie Zeit und Ort.

Wie funktioniert das?
In Gruppen von fünf bis etwa 30 Teilnehmenden erklären unsere Teams anschaulich, wie sich Alltagsfahrten mit der Rheinbahn durch CALO vereinfachen lassen und wie einfach und unkompliziert der Einstieg in das neue System ist. Dabei zeigen wir ausdrücklich auch Lösungen für Menschen ohne Smartphone und ohne Online-Banking – mit der CALO-Card. 
Unsere Workshops dauern rund eine Stunde. Fragen, Ausprobieren und der persönliche Austausch sind ausdrücklich erwünscht!

So melden Sie sich für einen CALO-Workshop der Rheinbahn an:
Bitte senden Sie eine E-Mail an die von uns mit der Organisation der Workshops beauftragte Agentur, z. Hd. Frau Johanna Heines. 
Jetzt E-Mail schreiben an: j.heines@kf-live.de
Frau Heines koordiniert Ihre Terminwünsche und steht Ihnen bei organisatorischen Fragen gerne zur Verfügung.

Im nächsten Schritt wird gemeinsam ein Termin festgelegt. Anschließend erhalten Sie ein kostenfreies Informationspaket, mit dem Sie den Workshop bewerben können. Kurz vor der Veranstaltung stimmen unsere Koordinatorinnen und Koordinatoren die endgültige Teilnehmendenzahl mit Ihnen ab.
Wir freuen uns über Interesse an unseren CALO-Workshops! Und wir stehen Ihnen für Rückfragen jederzeit gern zur Verfügung.
Herzliche Grüße
Ihr CALO-Team der Rheinbahn
______________________________

i. A. Gina Niemeier
Abteilungsleiterin Kooperationen und Erlebnisse
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